Alminnelige avtalevilkdr for kontokreditt med tilhgrende kredittkort mellom Santander Consumer Bank AS og kortholder. Versjon 5. Gjeldende fom. 01.01.2023

INNLEDNING OGDEFINISJONER
Disse vllkarene angir de alminnelige betingelsene for Kortet. I tillegg reguleres
avtalen av de til enhver tid gjeldende rente- og prisbetingelsene som er tilgjengelig
pé Kortutsteders nettside https://www.santanderconsumer.no/ og eventuelle vilkar
for bonus- og fordelsprogram som er tilgjengelig pd gjeldende Korts nettsider.
Kortholder oppfordres til & lese vilkérenengye.
Kortholder har til enhver tid, ved forespersel, rett til & f& utlevert gjeldende vilkar

for Kredittavtalen. Definisjoner i disse vilkrene:

Brukersted: Steder hvor Kortet kan benyttes som betalingsmiddel, for eksempel
butikker og andre forretninger, hotell og flyselskap.
Co-brand partner: Den samarbeidspartner som Kortet er merket med og som gir
Kortholder fordeler spesifikke for denne partneren, hvis relevant.
Kortet: Elektronisk eller manuelt benyttet kredittkort eller lignende kort for uttak
eller overfaring av betalingsmidler, herunder virtuelt betalingskort og prosedyrer
som gjor det mulig & bruke Kortet i applikasjon p& mobiltelefon, smartklokke eller
andre mobile enheter.
Digitale betalingslgsninger: Tjenester for betaling med digital lommebok
(mobil/klokke etc.) eller betalingslasninger p internett hvor kortinformasjonen er
digitalisert.
Kortholder: Den som Kortutsteder har utstedt Kortet til.
Kortutsteder: Santander Consumer BankAS.
Kredittavtalen: Kredittavtalen (herunder avtale om og alminnelige vilk3r for
betalingstjenester) inngdtt mellom Kortutsteder og Kortholder som bestdr av del 1
(hoveddel), del 2 (standardiserte forbrukerki ) og denne
del 3 (Alminnelige avtalevilk8r for kredlttkort)
Nettbank: Personlig nettside pd Kortutstedershjemmeside.
PIN-kode: Personlig kode til bruk i minibanker ogbetalingsterminaler.
Passord, SMS BankID: Sikker for handel pd
internett, pd til Nettbank og
Betalingstjenesteyter: Foretak som tilbyr finansielle tjenester (jf. §1-5 nr 9 i
finansavtaleloven)
Betalingsfullmektig: Foretak som tilbyr betalingsfullmakttjenester i samsvar med
definisjonen i finansavtalelovens § 1-6 nr 2.
Opplysningsfullmektig: Foretak som tilbyr kontoinformasjonstjeneste i samsvar
med definisjonen i finansavtalelovens §1-6 nr 4.
Kontoinformasjonstjeneste: Foretak som tilbyr & levere en sammenstilt
kontoinformasjon fra en eller flere av Kortholders kontoer hos andre
Betalingstjenesteytere.
2. KORT BESKRIVELSE AVKORTTIENESTEN
Kortet kan brukes i terminaler for betaling av varer og tjenester
minaler), til uttak av ved

kiop av varer og tjenester p& Internett, til & betale regninger cller overfore penger
til en konto i annen bank via nettbank eller mobilbank, og pa andre mater etter
naermere angivelse.
Kortet har ulike egenskaper og bruksomrder etter naermere angivelse, jf. pkt 10
Kortholder skal normalt bekrefte med personlig sikker
enkelte brukssituasjoner kan Kortet 0gsa brukes uten personlig
sikkerhetsanordning. I personlig sikkerhetsanordning inng8r for eksempel personlig
kode, PIN, fingeravtrykk og ansiktsgjenkjenning.
Kortholder kan disponere Kortet innenfor avtalte belgpsgrenser. Den innvilgede
kredittgrensen ma ikke overtrekkes med mindre Kortutsteder har samtykket til det.
Benyttet kreditt tilbakebetales i henhold til pkt. 27.

. SPILL, VEDDEMAL OG INVESTERINGSTIJENESTER MV.
Kortet (herunder kortnummeret) skal ikke brukes til betaling av innsats for
deltagelse i spill, veddemal eller annen form for gambling (herunder p& Internett),
selv om Brukerstedet eller kortautomaten godtar Kortet som betalingsmiddel. T
hvilken grad kortholder er rettslig forpliktet til 8 betale gjeld som Kortholder har
pédratt seg som folge av at Kortet er brukt i strid med denne bestemmelsen,
reguleres av finansavtaleloven § 2-15.
Kortet (herunder kortnummeret) skal ikke brukes til kjop av investeringstjenester
(eksempelvis aksjer, binaere opsjoner og andre derivater), digitale valutaer som
ikke er regulert av offentlige myndigheter, kjop og/eller salg av billetter til
arrangementer der salget foretas til hgyere pris enn pélydende billettpris inkl.
avgift, jf. svarteborsloven § 1.
Bruk av Kortet i strid med disse bruksbegrensmngene anses som vesentlig
mislighold som gir Kortutsteder rett til & heve Kredittavtalen.

S@KNAD OG ETABLERING AVAVTALEFORHOLDET

Soknad agkredlttvurdenng
Sekeren mé levere et spknadsskjema for kredittkort til Kortutsteder eller en
representant for denne. Den/de som signerer soknaden gir tillatelse til at det

ytterligere opplysni til av (herunder
kredittopplysninger). Sekeren bekrefter ved sin signering av soknaden at han har
gjort seg kjent med disse avtalevilkdrene. Kortutsteder eller en representant for
denne kan avsld soknaden, blant annet p& grunnlag av forutgdende
kredittvurdering. Senest samtidig med tilsending av Kortet skal sgker ha mottatt
fullstendig informasjon om kredittforholdet, herunder Kredittavtalen del 2
( iserte europeiske opplysni om forbrukerkreditt (SEF)). Kortholder skal
signere (elektronisk eller pa papir) de samlede avtalevilkir for kortet tas i bruk
Ved etablering av kundeforholdet skal sgkeren oppgi all informasjon som er
nedvendig for at Kortutsteder kan foreta en tilfredsstillende kundekontroll, se pkt. 5.
Kortutsteder eller en representant for denne kan kontrollere opplysningene i
spknaden.
Kortholder plikter § varsle Kortutsteder om eventuelle endringer i skonomiske
forhold som kan antas & ha betydning for Kortutsteder. Kortholder plikter &
returnere Kortet til Kortutsteder dersom Kortholders pgkonomiske situasjon tilsier at
Kortutsteder ikke lenger vil vaere i stand til § betjene gjeld som er eller vil bli
belastet Kortet.
Angrerett
Kortholder har rett til & g8 fra Kredittavtalen ved & gi melding til Kortutsteder innen
14 kalenderdager fra Kredittavtalen er inngatt eller - dersom det er senere - fra den
dag Kortholder mottar avtalevilkirene og opplysninger i samsvar med
finansavtaleloven § 3-9 og § 3-22. Hvis melding om at angreretten benyttes gis
skriftlig, anses fristen overholdt dersom meldingen er avsendt innen fristens utlop.
Ved bruk av angreretten skal Kortholder uten ungdig opphold og senest 30
kalenderdager etter at melding er gitt, tilbakebetale kredittbelopet og betale
nominelle renter som er pdlgpt fra kredittmuligheten ble utnyttet til kredittbelopet
blir tilbakebetalt. I tillegg kan Kortutsteder kreve kompensasjon for kostnader i
forbindelse med Kredittavtalen som Kortutsteder har betalt til offentlige
myndigheter, og som Kortutsteder ikke kan kreve tilbakebetalt.
Flnansavtaleloven § 3-41 gjelder for angrerett knyttet til kreditten. En eventuell rett
til 8 g8 fra avtale (angrerett) om kjep av varer eller tjenester (annet enn
Kredittavtalen) m8 gjores gjeldende overfor Brukerstedet. Bestemmelsene i
angrerettloven gjelder ikke for Kredittavtaler. Ved bruk av angreretten skal Kortet
makuleres.

5. LEGITIMASIONSKONTROLL
Ved opprettelse av kundeforholdet skal Kortholder oppgi fullt navn, bostedsadresse,
ymer eller D- og andre

herunder opplysninger om kundeforholdets form3l og tilsiktede art, midlers
opprinnelse, reelle rettighetshavere og skattemessig tilhgrighet. Kortholder skal
legitimere seg og bekrefte riktigheten av opplysningene for mottak av Kortet. Har
Kortholder verge skal Kortholder opplyse Kortutsteder om dette og gi de
opplysninger som er ngdvendige. Ved endringer i de gitte opplysninger skal
Kortholder varsle Kortutsteder umiddelbart.

Kortutsteder har blant annet etter hvitvaskingsregelverket en vid
undersgkelsesplikt om kundeforholdet og bruk av kreditten. Kortholder skal hvis
Kortutsteder krever det, opplyse om sin eller andres bruk av kreditten, herunder gi
opplysninger om og dokumentere midlenes opprinnelse. Dersom Kortholder ikke gir
tilfredsstillende opplysninger til Kortutsteder, eller kundetiltak etter Kortutsteders
vurdering ikke kan gjennomferes, kan Kortutsteder avvise & yte tjenester.

6. ELEKTRONISK KOMMUNIKASION
Kortholder samtykker til at Kortutsteder kan kommunisere elektronisk med
Kortholder. Kortholder kan reservere seg mot elektronisk kommunikasjon ved &

digitale tjenester vil dette blir gjort p& en slik méte at Kortholder kan lagre og
reprodusere informasjonen uendret.

Transaksjonsoversikt og faktura sendes manedlig dersom det er registrert bruk i
perioden /er kreditt. ikt kan ogsd bli gitt lopende i
digitale tjenester.

Hvert &r sender Kortutsteder &rsoppgave i henhold til skatteforvaltningslovens
regler og eventuelt annet relevant regelverk.

1 tillegg til 8 f& informasjonen digitalt, kan Kortholder be om & f3 tilsendt denne pd
papir. Det kan ogs§ avtales at informasjon kan bli gitt p§ annen mate, for eksempel
som en del av andre tjenester, herunder kvitteringer for bruk av tjenester,
automatiserte telefontjenester og s3 videre.

Kortutsteder kan anvise naermere rutiner og 5|kkerhetsprosedyrer for bruk av.
kommunlkaS]on Kortutsteder kan benytte elektronisk varsling nar dette er pakrevd
for & ivareta Kortutsteders plikter, for eksempel tekstmelding eller annen
kommunikasjon, for 8 varsle Kortholder om sikkerhetshendelser og forhold som det
er avgjerende at Kortholder f&r kunnskap om. Dersom Kortutsteder krever gebyr
for utsendelse av informasjon p& papir eller andre mater i tillegg til dlgltalt fremgar
dette av Kortutsteders prisliste og/eller opplyses p8 annen egnet méte.

Dersom Kortutsteder har behov for & varsle Kortholder ved rekommandert brev
eller ordinzer forsendelse for tjenester som ikke brukes, eller Kortutsteder av annen
grunn finner det hensiktsmessig, kan Kartutsteder gjore dette uten at dette ogsd
sendes digitalt eller p§ annen ordinzer mte som matte vaere avtalt.

Dersom Kortholder har verge vil Kortholder sende informasjon i avtaleforholdet til
den/de adresse(r) som er seerskilt bestemt mellom Kortholder/verge og
Kortutsteder.

8. PERSONOPPLYSNINGER
For & gjennomfare Kredittavtalen med Kortholder og for & etterleve lovp3lagte
plikter, vil Kortutsteder behandle personopplysnlnger om Kortholder Dette vil blant
annet vaere identi knyttet til
transaksjoner, inntekter, utglfter eiendeler og gjeld. Kortutsteder vil ogsd behandle
personopplysninger for § motvirke gkonomisk kriminalitet, hvitvasking og
terrorfinansiering.
For ytterllgere informasjon om Kortutsteders behandling av personopplysninger og

masjon til nombud, se

https://www.santanderconsumer.no/personvern/.

9. OVERDRAGELSE AV KREDITTAVTALEN
Kortutsteder kan overdra enkelte pengekrav etter Kredittavtalen, eller alle
rettigheter og forpliktelser etter Kredittavtalen, til et organ for stat/kommune eller
et finansforetak som etter reglene i lov av 10. april 2015 nr. 17 om finansforetak og
finanskonsern (finansforetaksloven) eller regler gitt i medhold av i loven kan tilby
tilsvarende kreditt til forbrukere i Norge. Slik overdragelse kan omfatte hele
Kortutsteders portefglje eller kun deler av denne. Kortutsteder kan i slike tilfeller
overfore alle registrerte opplysninger om Kortholder til denne tredjeparten.
Kortholder kan ikke overdra rettigheter eller forpliktelser etter Kredittavtalen.

10. INFORMASION OM BRUK AV KORTET
Tinformasjonen, regler og instruksjoner som Kortholder mottar, skal Kortholder
seerlig merke seg mlgende punkter:
(a)

Kortets bruksomrader,

(b) i hvilke situasjoner Kortet (herunder Kortets nummer) kan brukes uten PIN-
kode eller annen personlig sikkerhetsanordning eller underskrift, samt hvilke
belgp som kan faktureres Kortholder for slikbruk,

(c)  hvordan Kortholder skal legitimere seq ved bruk av Kortet innenfor de ulike
bruksomrader,

(d)  oppbevaring av Kortet, PIN-kode eller annen personlig sikkerhetsanordning
og/eller mobil enhet som Kortet er knyttet til samt rad om hvilke koder som
ikke bor velges,

(e)  de belopsgrenser som er fastsatt for den eller de bruksomrider som Kortet
kan benyttestil,

() Kortholders rettigheter i medhold av finansavtaleloven § 2-7,

(g) fremgangsmaten ved melding om tap av Kortet og/eller PIN-
kode/sikkerhetsanordning og/eller mobil enhet som betalingskortet er
knyttet til og sperring av Kortet i den forbindelse,

(h) i hvilken utstrekning Brukersteder har anledning til § reservere belgp p3
Kortet i forbindelse med bestilling/kjop av varer eller tjenester,

(i) Kortholders ansvar og risiko ved ikke godkjente betalingstransaksjoner

(j)  nominell og effektiv rente for benyttet kreditt,og

(k) regler omangrerett.

()  Dersom Kortutsteder i medhold av forskrift om systemer for

jenester § 8 nekter i ig eller Opply
tilgang til Kortholders konto, skal Kortutsteder umiddelbart informere
Kortholder ved melding til den e-postadresse og/eller det
mobiltelefonnummer Kortholder har oppgitt til Kortutsteder.
11. PRISER OG PRlSlNFORMASJON

Informasjon om rente og andre kostnader ved 8 etablere, ha og bruke Kortet

fremg3r av gjeldende prisliste p& Kortutsteders hjemmeside, kontoinformasjon

samt av Kredittavtalen del 2 (Standardiserte europeiske opplysninger om
forbrukerkreditt (SEF)) og/eller opplyses pd annen egnet méte. Kortholder
oppfordres til 3 gjore seg kjent med hvilke priser og gebyrer som gjelder for Kortet.

Dersom Kortet brukes i strid med avtalte belgpsgrenser, kan Kortutsteder beregne

overtrekksrente i henhold til Kortutsteders til enhver tid gjeldende pris- og

rentesatser. Dersom rammekreditten er overtrukket, skal det belgp som tilsvarer
overtrekket innbetales til Kortutsteder snarest mulig og senest 4 dager etter at
belastningsoppgave eller kontoinformasjon er mottatt eller pd annen mate gjort
tilgjengelig for Kortholder.

Rente beregnes etterskuddsvis av det belgp som er trukket til enhver tid. Ved

forsinket betaling palgper forsinkelsesrente av hovedstol og pélgpte renter etter lov

om renter ved forsinket betaling. Forsinkelsesrenten skal likevel ikke vaere lavere
enn den renten som til enhver tid gjelder i kredittforholdet. Rente og
forsinkelsesrente kapitaliseres manedlig, slik at palopt rente tillegges
gjelden/hovedstolen manedlig og belastes kontoen ménedlig.

Det belastes ikke renter for varekjop dersom du betaler utestdende saldo ved

forfall. Velger du & ikke betale hele saldoen ved forfall, pdloper det renter fra

kjepsdato for det til enhver tid utestdende belgp frem til innbetalingsdato. Ved
kontantuttak paloper det renter fra posteringsdato.

Betaling p& postkontor, regmngsbeta\mg/overfmrmg til konto prises som

kontantuttak. Ved kontantuttak/lignende bruk, palgper renter fra postermgsdato

Det kan pélape gebyr til Kortholder for kontantuttak. Dette fremgdr av gjeldende

prisliste p& Kortutsteders hjemmeside.

Ved bruk av Kortet i annen valuta enn norske kroner, blir transaksjonsbelgpet

omregnet fra brukerlandets valuta til norske kroner samme dag som belgpet

avregnes mellom utenlandsk bank og Kortholders bank. Hvilken dag omregning
skjer, avhenger av hvor raskt det utenlandske Brukerstedet, eventuelt

Brukerstedets bankforbindelse, sender korttransaksjonen til oppgjor. Ved

omregningen brukes markedskursen for kjgp/salg av valuta pluss en

omregningsavgift (valutapdslag). Kortholder baerer risikoen for svingninger i

valutakursen. Ved bruk av Kortet kan det forekomme at Brukerstedet legger til et

gebyr. Slike gebyr anses som akseptert av Kortholder ved aktuell bruk av Kortet og
er Kortutsteder uvedkommende. Det kan ogsd pélepe gebyr til Kortholder for bruk
av Kortet i annen valuta. Dette fremgdr av gjeldende prisliste p& Kortutsteders
hjemmeside.

Kortutsteder kan kreve gebyrer for at det p3 Kortholders foresparse\ gis ytterligere

eller hyppigere informasjon enn nevnt i fir 1§

femte ledd krever, eller for at informasjonen stilles til rdighet ved hjelp av andre

kommunikasjonsmetoder enn de som folger av Kredittavtalen. Slike gebyr skal

vaere passende og std i forhold til Kortutsteders faktiske kostnader.

Dersom Kortet ikke lenger er i bruk, og Kortholder ikke har opplyst Kortutsteder om

ny adresse i samsvar med pkt. 6, kan Kortutsteder belaste konto tilknyttet Kortet

med faktiske omkostninger for & komme i kontakt med Kortholder for & returnere

for mye innbetalt. Dersom saldo er mindre enn de faktiske utgifter med & komme i

kontakt med Kortholder, vil kontoen i stedet bli nullstilt.

12. REGULERING AV RENTER OG GEBYRER MV.

Renten beregnes etter den rentesats og i samsvar med de prinsipper som

Kortutsteder til enhver tid anvender for denne typen kreditt. Kortutsteder kan, i

skriftlig varsel til Kortholder, foresl3 & forhoye rentesatsen for kreditten ndr

endringen er saklig begrunnet ut fra disposisjoner fra Norges Bank som pavirker

melde skriftlig fra til Kortutsteder. Kortholder vil da normalt motta
fra Kortutsteder per post. Dersom Kortholder har reservert seg mot elektronisk
kommunikasjon, f&r meldinger og varsel virkning for Kortholder ndr meldingen er
kommet frem per post.

Elektronisk kommunikasjon mellom Kortutsteder og Kortholder vil skje via for
eksempel digital bank eller, e-post, telefon, tekstmelding eller digital postkasse i
den grad Kortutsteder har tilrettelagt for dette. Med digital bank menes
elektroniske kommunikasjonskanaler hvor banktjenester tilbys, for eksempel
nettbank, mobilbank (herunder applikasjon (app) p4 digitale enheter) . I de
tilfellene hvor finansavtaleloven stiller krav om at noen skal varsles, skal varselet
eller melding om varselet sendes direkte til . Det betyr at vil
motta varsel eller melding om varsel via en kommunikasjonskanal som Kontohaver
bruker i det daglige som ikke er digital bank, som for eksempel SMS eller digital
postkasse.

Meldlnger til Kortholder som ikke har reservert seg mot elektronisk

, endringer i isrenten, annen kred\ttpohtlsk
avgjorelse eller endringer i det generelle renteniva for Kortutsteders innldn.
Kortutsteder kan ogs3 foresld 8 forhoye rentesatsen ndr endringen er saklig
begrunnet ut fra hensynet til Kortutsteders inntjeningsevne pg sikt,
omstrukturering av Kortutsteders innl&n eller tilsvarende serlige forhold pd
Kortutsteders side, samt nar endringene er saklig begrunnet i en oppfglgning av
myndighetenes syn pa bankers rentepolitikk. Endelig kan Kortutsteder foresla &
forhoye rentesatsen nar endringen er saklig begrunnet i individuelle forhold ved
kreditten, for eksempel ndr det er skjedd andre endringer p§ Kortholders hdnd som
gjor at kreditten medfarer gkt risiko for Kortutsteder. I den grad Kortutsteder
forhgyer renten under henvisning til de forhold som nevnt foran, skal Kortutsteder
som utgangspunkt sette renten tilsvarende ned nér det eller de forhold som
begrunnet rentehevningen er bortfalt. Dette behgver likevel ikke skje hvis andre
omstendigheter som nevnt i mellomtiden har gitt grunnlag for & forhoye
re

f&r virkning for Kortholder ndr de er gjort tilgjengelig for Kortholder i digital bank.
Ved melding om heving, sperring, delse eller lignende
forhold som det er avgjorende at Kortholder f8r kunnskap om skal Kortutsteder, for
8 forsikre seg om at Kortholder har fétt kunnskap om at meldingen er mottatt,
kontakte Kortholder per SMS, epost, telefon eller p& annen mte.

Ved Kortholders melding til Kortutsteder, anses meldingen for & vare kommet frem
nér den pd en betryggende méte er sendt til eller gjort tilgjengelig for Kortutsteder.
Kortholder skal benytte de meldingsmuligheter som Kortutsteder har stilt til
disposisjon. Slik melding anses for 8 oppfylle kravet til direkte varsel i de tilfellene
finansavtaleloven krever det.

Kortholder skal omg8ende melde endring av navn, e-post, mobil- og andre
telefonnummer og postadresse til Kortutsteder.

Det vises til Kredittavtalen del 1 (Hoveddel) hva gjelder elektronisk inng8else av
denne Kredittavtalen.

Kommunikasjon mellom Kortusteder og Kortholder kan skje p8 folgende sprék:
norsk.

7. INFORMASION TIL KORTHOLDER
All informasjon i avtaleforholdet, for eksempel om transaksjoner og varsel om

Kortutsteder kan dessuten foresld 8 forhgye gebyrer (arsgebyr for kort,
transaksjonsgebyrer mv.) og andre kostnader for kreditten ndr endringen er saklig
begrunnet ut fra endringer i Kor eller av
Kortutsteders prisstruktur.
Endringer etter avsnittene ovenfor kan tidligst settes i verk to maneder etter at
Kortutsteder har sendt skriftlig varsel til Kortholder om endringen.
Varselet til Kortholder skal angi grunnlaget, omfanget og tidspunkt for
gjennomfering av endringen, samt opplyse om Kortholders rett til 3 si opp avtalen
straks og vederlagsfritt far iverksettelsestidspunktet for nye vilkar. Varselet skal
ogs& inneholde opplysninger om ny effektiv og nominell rente og andre kostnader
som skal belastes kortholder.
Endringen aksepteres ved passivt samtykke, med mindre annet er szerskilt avtalt.
Kortholder m8 varsle Kortutsteder om at endringsforslaget er avvist, for ikke & bli
bundet av endringen. Kortholders varsel om at endringsforslaget avvises, ma
meddeles Kredittyter senest innen det foreslatte iverksettingstidspunktet.
Kortutsteder har rett til § si opp kreditten med to maneders varsel, dersom
Kortholder ikke aksepterer en saklig begrunnet forhoyelse av renter, gebyrer eller
Varsel om skal angi kredittbelop, renter, gebyrer og

endringer i rentesats, gebyrer og andre kostnader, belgps- og belastni
for betalingsinstrumenter mv, stilles til rdighet i digitale tjenester (digital
bank/mobilapplikasjon), sendes i ordinzer post til den hovedadressen som er avtalt
eller til hovedadresse som Kortutsteder pd annen mate har fatt sikker kunnskap
om, eller p& annen lovlig mate. Der informasjonen stilles til Kortholders rddighet i

d oppher av avtalen. Varselet skal ogsé opplyse om at det vil bli
satt i verk krav pa oppfyllelse av kreditten, om nodvendig ved rettslig inndrivelse.
Betinget oppsigelse, for det tilfelle at Kortholder ikke aksepterer prisendringen, kan
varsles samtidig med endringsforslaget om & forhoye rentesatsen.

Omfanget av endringer som nevnt ovenfor skal ha rimelig sammenheng med de

forhold som er grunnlag for endringen. Ved fastsetting av rentesats, gebyrer og
andre kostnader skal det ikke skje urimelig forskjellsbehandling mellom
Kortutsteders kunder.
BONUS- OG FORDELSPROGRAM
Kortet kan ha bonus- og andre fordelsprogram knyttet til seg. Oversikt over
eventuelle bonus- og fordelsprogram og dets vilkar finnes pd Kortets nettsider.
Kortusteder er ikke ansvarlig for at Brukersteder ikke er tilsluttet Visa-nettverket
eller p& annet vi ikke gir bonus eller ikke deltar i bonusprogrammet. Kortutsteder er
ikke ansvarlig dersom Brukerstedet er definert med feil kode, en annen kode enn
det som er naturlig 8 anta ut fra varens art eller for kjop gjort p& stormarkeder som
ikke faller innenfor valgt bransjekategori. I praksis betyr dette at bonus kun
beregnes ved direkte varekjop hos flyselskaper (ikke reisebyr/charter), p3
bensinstasjoner og i rendyrkede sko-, kles-, sports- og elektronikkbutikker (ikke p&
stormarkeder), s& fremt de ovrige vilkirene for bonus er oppfylt. Bonus beregnes
p3 bakgrunn av bokfarte t i valgt ipd
utstedelse av manedlig faktura. Bonus er begrenset til et maksimalt belop_ per
méned og per & henhold til gjeldende priser og betingelser, som finnes pd
Kortutsteders hj Belop ut over for bonus blir ikke
godskrevet Kortet. Kortutsteder forbeholder seg retten til § endre og/eller avvikle
bonussatser, bransjetilknytning eller bonus-/fordelsprogram i sin helhet. Kortholder
vil p& forh&nd bli varslet.
Ved vesentlig mislighold fra Kortholders side, kan Kortutsteder motregne
opptjent bonus/utbytte mot trukket kreditt, gebyrer
m.v. p8 Kortet. Ved opphgr av Kredittavtalen vil inntjening av bonus opphgre
samtidig, og eventuell oppspart bonus/utbytte fra fordelsprogram som ikke er
utlgst, tilfaller Kortutsteder. Dersom Kortutsteder gir Kortholder adgang til & knytte
Kortet til andre fordelsprogrammer enn Kortutsteders egne, er Kortholder selv
ansvarlig for at nedvendige opplysninger registreres korrekt til enhver tid. Ved
eventuelle feil eller manglende utbetaling som folge av Kortholders egen feil, vil
Kortutsteder og/eller partner ikke kunne holdes ansvarlig. Likeledes vil Kortutsteder
ikke vaere ansvarlig for eventuelt mangelfulle, forsinkede eller uteblitte ytelser fra
andre fordelsprogram enn Kortutsteders egne.
14. AVSLUTNING AV MED C TNER
Dersom samarbeidet mellom Kortutsteder og en Co-brandpartner blir avsluttet, vil
Kortholder bli informert om dette. Kortholders kontaktopplysninger vil kunne bli
utlevert til Co-brandpartnerens eventuelle nye kortutsteder. Kredittrammen og
eventuelle tilleggstjenester fra Kortusteder vil automatisk flyttes til et annet
kortprodukt fra Kortutsteder. Det nye produktet fra Kortutsteder vil ha minimum
like gode kredittbetingelser som det avsluttede produktet hadde. Kortholder kan
ogsa i slike tilfeller si opp Kredittavtalen, jf. pkt. 37.
15. UTSTEDELSE AV KORTET OG PERSONLIG KODE
Kortutsteder vil klargjore Kortet for bruk i betalingsterminaler, minibanker og andre
kortsystemer innenfor angitte bruksomrader.
Kortholder kan velge PIN-kode i henhold til gitte anbefalinger, alternativt vil PIN-
kode bli tildelt automatisk. Kortutsteder skal ha tilfredsstillende rutiner for
utsendelse/utlevering av Kort og PIN-kode/sikkerhetsanordning til Kortholder. Det
kan pélepe gebyr til Kortholder ved utstedelse av ny PIN-kode. Dette fremgdr
eventuelt av gjeldende prisliste p8 Kortutstedershjemmeside.
Ved opphgr av avtaleforholdet, eller hvis Kortutsteder p& annet saklig grunnlag
forlanger det, skal Kortholder straks tilbakelevere, makulere og/eller deaktivere
Kortet (herunder i digitale enheter og/eller prosedyrer der betalingskortet er
aktivert). Kortet vil da bli sperret for videre bruk.
16. KORTETS GYLDIGHETSPERIODE. FORNYELSE
Kortet utstedes for en bestemt gyldighetsperiode, normalt 3 &r. For utlopsdato vil
Kortholder f& tilsendt et nytt kort med mindre Kredittavtalen er brakt til opphor.
Dersom Kortet ikke er i bruk, forbeholder Kortutsteder seg retten til ikke & sende ut
nytt kort. Det kan p8lape gebyr til Kortholder ved inaktivt kort. Eventuelle gebyrer
vil fremg# av den til enhver tid gjeldende prisliste p& Kortutsteders hjemmeside.
Kortutsteder vil oversende oppdaterte kortopplysninger til Visa, for oppdatering hos
innlgser og Brukersteder slik at faste og Igpende betalinger tilknyttet det utlopte
Kortet kan opprettholdes basert pa de nye kortopplysningene. Dersom Kortholder
ikke gnsker slik automatisk oppdatering, kan Kortholder kontakte Kortutsteder.
17. VERN OM KORT OG KODE. MELDING VED TAP OG/ELLER
MISBRUK AV KORTET
Kortet er personlig og skal ikke overdras eller p§ annen mate overlates til eller
brukes av andre enn den det er utstedt til. Kortholder skal pdse at uvedkommende
ikke far Kortet eller mobil enhet som kortet er knyttet til i hende.
Kortholder skal bruke Kortet i samsvar med vilkarene for utstedelse og bruk.
Kortholder skal falge de til enhver tid gjeldende regler og instruksjoner om bruk,
oppbevaring, vern om personlige koder/sikkerhetsanordninger (for eksempel
BankID), fremgangsmate for varsel om tap og uberettiget tilegnelse/bruk mv.
Kortholder skal videre ta alle rimelige forholdsregler for & beskytte den PIN-koden
eller annen personlig sikkerhetsanordning knyttet til Kortet s3 snart Kortet er
mottatt. Verken passord, PIN-kode, SMS- engangskode, BankID eller annen
sikkerhetsanordning ma ropes eller tilgjengeliggjeres for noen, heller ikke overfor
familiemedlemmer, politiet, Kortutsteder eller verge. Brudd pa denne plikten
innebaerer vesentllg risiko for svindel eller annet misbruk. PIN-koden skal skjermes
godt ved bruk for & hindre at andre kan se hvilken kode som tastes og skal ellers
ikke brukes under slike forhold at andre kan se eller gjore seg kjent med den. PIN-
koden og passord skal huskes. Dersom PIN-koden eller passord likevel m§ skrives
ned, skal det gjores pd en slik mate at andre enn Kortholder ikke kan forstd hva
sifrene/koden gjelder. Et slikt notat m3 aldri oppbevares i narheten av Kortet eller
mobil enhet som Kortet er knyttet til. Tilsendt PIN-kodeinformasjon skalmakuleres.
Kortholder skal varsle Kortutsteder eller Kortutsteders utpekte medhjelper uten
ugrunnet opphold dersom Kortholder blir oppmerksom pa tap, tyveri, uberettiget
eller uautorisert bruk eller tilegnelse av personlig kode/sikkerhetsinformasjon. Det
samme gjelder for Kortet eller mobiltelefon eller annen digital enhet som Kortet er
knyttet til, eller at uvedkommende har fétt kjennskap til personlig kode og/eller
annen sikkerhetsanordning. Kortholder skal benytte de meldingsmuligheter
kortutsteder har stilt til disposisjon, og for gvrig bistd p& en slik mate at
betalingskortet s& raskt som mulig blir sperret.
Etter at slik melding er gitt, vil Kortutsteder hindre bruk av Kortet. Kortutsteder
skal gi Kortholder en bekreftelse p& at melding er gitt og tidspunktet for denne,
samt sorge for at Kortholder i 18 maneder fra underretning er gitt, kan
dokumentere 8 ha foretatt slik underretning. Kortutsteder vil ikke kreve vederlag
for slik melding.
Kortholder skal straks melde fra til Kortutsteder dersom Kortet eller mobiltelefon,
annen digital enhet eller annet utstyr som Kortet er knyttet til kommer til rette.
18. BRUK AV KORTET
Ved bruk av Kortet skal Kortholder taste inn PIN-kode, eventuelt benytte annen
tildelt personlig sikkerhetsanordning. I tilfeller der systemet krever det, skal
Kortholder i stedet for PIN-kode/annen sikkerhetsanordning underskrive p&
kvittering, debiteringsnota eller annen lignende belastningsfullmakt. Ved bruk av
underskrift skal Kortholder pd anmodning fremlegge tilfredsstillende legitimasjon.
Der bruk (belastning) skjer mot fremleggelse av kort til Brukerstedet, har
Kortholder selv ansvar for at Kortholder samtidig fr tilbake kortet. I enkelte
betalingsautomater, ved postordre, i tilknytning til kjsp av varer og tjenester pd
Internett, regningsbetaling og overforing av penger via nettbanken eller mobilbank
m.v., kan Kortet benyttes uten PIN-kode eller underskrift. Ved internetthandel og
ved regningsbetaling og overfaring av penger via elektroniske kanaler, vil
Kortholder bli pdlagt 8 bruke passord og SMS engangskode, BankID eller annen
sikkerhetsanordning. Ved autentisering gjennom nevnte sikkerhetsanordninger
bekrefter kunden kjopet pa lik linje med underskrift. Tilsvarende krav til
autentisering gjelder dersom kunden benytter seg av Betalingsfullmektig og/eller
Opplysningsfullmektig.
N&r det er registrert bruk av Kortet i samsvar med ovennevnte, vil det bli lagt til
grunn at Kortholder har samtykket til og dermed autorisert korttransaksjonen, jf.
finansavtaleloven § 4-2. Dersom Kortholder hevder at korttransaksjonen skyldes
teknisk svikt eller lignende, p&hviler det Kortutsteder & p8vise at korttransaksjonen
ikke er fordrsaket av teknisk svikt eller lignende, jf. pkt. 34.
Alle korttyper (virtuelt eller fysisk kort) stotter automatiske oppdaterlnger av
Kortinformasjon, hvilket forbedrer brukeropp i digitale i
(digital ) og ved net hvor kortinfor legges inn
og lagres for fremtidig bruk. Ved bruk av kortet pd abonnementstjenester vil
br kunne digitalisere korto, i nér de lagres for fremtidige
gjentagende belastninger. Banken rader ikke over hvilke brukersteder som benytter
slik digitalisering av kortopplysninger.
Har kortholder kun et virtuelt kort i banken og dette er aktivert i digitale
oppdateres kortoppl automatisk uten at kortholder
trenger & foreta seg noe.
Kortet er et privatkort og skal ikke benyttes til omfattende belastninger i
naeringsvirksomhet. Dette er ikke til hinder for at Kortet kan benyttes til
arbeidsreiser, utlegg og representasjon som Kortholder har i en ordinaer
jobbsammenheng. Det er ikke tillatt § benytte Kortet til 8 betale for varer som er
forbudt i Norge.
Kortet er ikke beregnet p& innskudd, og det betales ikke rente p8 positiv saldo.
Kortutsteder forbeholder seg retten til 3 tilbakebetale positiv saldo til Kortholder.
TIDSPUNKT FOR MOTTAK AV BETALINGSOPPDRAG
En anmodning direkte fra en betaler eller via en Betalingsfullmektig eller en
betalingsmottaker til Kortutsteder om & foreta en betalingstransaksjon
(betalingsordre) anses mottatt av Kortusteder p& det tidspunktet Kortutsteder
mottar alle opplysninger som er nadvendige for & gjennomfare betalingen.
Betalingsordre som ikke er levert til Kortutsteder pa en virkedag, anses mottatt
pafmlgende virkedag. Mottar Kortutsteder betalmgsordren etter kl. 12.00, anses
en mottatt p3 irkeda
Dersom Kortholder og Kortutsteder har avtalt at betalingsordren forst skal
gjennomfores p3 en bestemt dag eller ved utlgpet av en bestemt periode, skal
betalingsordren anses mottatt den avtalte dagen, hvis dette er en virkedag, og
ellers den pafolgende virkedagen. Kortutsteder er bare bundet av betalingsoppdrag
som er inngitt i samsvar med avtalens bruksomrdde og Kortets angitte virkemate,
o0g under forutsetning at det er dekning for transaksjonsbelgpet og aktuelle gebyrer.
Ved flere betalingsoppdrag som skal utfgres samme dag, har Kortutsteder intet
ansvar for i hvilken rekkefolge betalingsoppdragene biir belastet, eventuelt hvilke
ag som ikke blir gj t p& grunn av manglende dekning.
Kortutsteder skal, etter at betalingsordren anses mottatt i henhold til Kredittavtalen,
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sorge for at belgpet godskrives betalingsmottakerens bank senest innen utlgpet av
fulgende frister:
samme vlrkedag, ved innenlandsk betalingstransaksjon i norske kroner
(ii) forste pafglgende virkedag, ved betalingstransaksjon i euro som
gjennomfares innenfor EQS uten valutaomregning
(iily ~ forste pafolgende virkedag, ved grensekryssende betalingstransaksjon i euro
som gjennomfgres innenfor E@S, nér det i Norge er foretatt hoyst én
valutaomregning fra norske kroner til euro
(iv)  fierde p&folgende virkedag, ved andre betalingstransaksjoner til en
betalingsmottaker i EOS
Ved grensekryssende i til en i \ottaker utenfor E@S skal
Kortutsteder sgrge for & overfare belopet til betalingsmottakerens
betalingstjenesteyter senest ved utlopet av syvende virkedag etter at
betallngsoppdraget ble mottatt.
N3r en betalingsordre er iverksatt av eller via betalingsmottakeren, er
betalingsmottakerens bank ansvarlig for at betalingsordren blir oversendt til
Kortutsteder innen fristen avtalt med betalingsmottakeren, ved direkte debiteringer
slik at oppg];ar kan skje p avtalt forfallsdag.
TREDJEPARTSTJENESTER
Kurthulder kan inng3 avtale om betalingstjenester med en annen
betalingstjenestetilbyder knyttet til kredittkontoen dersom kredittkontoen er en
betalingskonto og det er tilrettelagt for det. Kortutsteder har ikke ansvar for
tjenesten fra den andre betalingstjenestetilbyderen.
Ved bruk av tredjepartstjenester som tjenester eller
kontoinformasjonstjenester (fullmakttjenester) vil Kortutsteder etter gjeldende
regler p& foresporsel fra tredjeparten gjore tilgjengelig eller gi den informasjon som
er ngdvendig for § utfore tredjepartstjenesten og kommunisere gjennom sikre
kanaler med tredjepartstilbyderen. Det samme gjelder dekningsforesparsel fra
annen betalingstjenestetilbyder som har utstedt et kortbasert betalingsinstrument

pé d slike dekni esporsler kan kortholder p8 foresporsel til
Kortutsteder 8 opplyst betalingstjenestetilbyderens identitet og svaret som ble gitt.
/ DITT

Kortet kan brukes |nnenfor avtalte belapsgrenser, herunder belapsgrense per
tidsperiode og totalt belap og Kortholder er ansvarlig for at denne ikke overskrides.
Dersom Kortholder likevel overskrider den avtalte kredittgrensen, vil
overtrekksgebyr belastes etter gjeldende satser.
Kortutsteder kan med minimum to m8neders varsel til Kortholder endre
belastni , med mindre Kortholder innen den foresldtte
Ikrafttredelsesdatoen gir Kortutsteder melding om at endringene ikke aksepteres og
sier opp Kredittavtalen, jf. pkt. 37. S&fremt sikkerhetsmessige forhold gjor det
nodvendig, kan kortutsteder uten forhdndsvarsel begrense betalingskortets
bruksomréde, senke belgpsgrenser og foreta andre endringer i
sikkerhetsinformasjon eller lignende. Kortutsteder skal snarest mulig etter
endringen varsle kortholder om forholdet.
Kredittrammen kan etter ny sgknad eller basert pd opprinnelig sgknad fra
Kortholder gkes av Kortutsteder basert pa ny informasjon om Kortholders
kredittverdighet, herunder informasjon om Kortholders betalingshistorikk.
Kortholder kan til enhver tid reservere seg/oppheve reservasjon mot kredittgkninger
i forbindelse med sgknaden eller ved senere 3 kontakte Kortutsteder. Redusering av
kredittrammen reguleres av pkt. 32.
Kortholder er Kortutsteder skyldig den til enhver tid benyttede kreditt, med tillegg av
renter og omkostninger.
22, BELASTNING
Ved bruk av tr normalt bli belastet straks.
Kortutsteder kan ikke belaste kortet senere enn 6 maneder etter at kortet er brukt,
med mindre Kortholder har akseptert belastning, se pkt. 25. Kortutsteder kan
likevel inndrive tr etter alminnelige regler om inndrivelse av
pengekrav.
Dersom Kortholder ikke vedkjenner seg en transaksjon som er foretatt uten bruk
av PIN-kode eller signatur, kan stansing og tilbakekall av transaksjonsbelopet
kreves fra Brukerstedet. Brukerstedet kan i disse tilfellene rette krav direkte mot
Kortholder etter alminnelige regler om inndrivelse av pengekrav.
23. FORHANDSRESERVASION
Der Brukerstedet har et szrlig behov for & sikre gjennomfering av etterfglgende
betalingsoppgjor, kan det reserveres et belop pd kortkontoen. Slik
forhandsreservasjon krever aksept fra Kortholder. Aksept kan gis uten bruk av PIN-
kode/annen sikkerhetsanordning eller underskrift. Forhdndsreservasjon er blant
annet relevant ved bruk/registrering av Kortet p8 overnattingssteder eller ndr
Kkortnummeret er oppgitt til Brukerstedet i forbindelse med bestilling av varer eller
tjenester ved post- eller telefonordre eller andre former for fjernsalg. Belgpet er
normalt reservert i 2-4 dager. Reservasjonen vil bli slettet ndr betalingen er
registrert p& Kortet. Dersom Kortholder ikke har akseptert en forhandsreservasjon,
kan Kortholder kontakte Kortutsteder.
. ETTERBELASTNING

Kortholder kan etterbelastes for krav som har oppstatt i tilknytning til blant annet

billeie, r eller overforing av penger fra Kortet dersom
Kortholder har akseptert dette, eller blitt gjort oppmerksom p Kortutsteders rett til
slik etterbelastning. Dette gjelder ogs bestilte varer, tjenester, reiseopphold eller
lignende som ikke blir benyttet av Kortholder.
Brukersteder i Norge er forpliktet til & gi forhandsvarsel til Kortholder om
etterbelastning som ikke skjer i umiddelbar tilknytning til bruken av Kortet. Dersom
Kortholder ikke har autorisert det eksakte belgpet, har Kortholder rett til & kreve
stansing og tilbakekall av belgp knyttet til slik etterbelastning i samsvar med pkt.
28, uavhengig av om Kortholder har mottatt forhdndsvarsel fra Brukerstedet eller
ikke.

. KANSELLERING AV BETALINGSOPPDRAG
Betaling anses skjedd nar en kortti aget) er godkjent av
Kortholder, for eksempel ved bruk av PIN- kode eller signatur, jf. pkt. 18, og
akseptert av betalingssystemet. Kortholder kan ikke stanse eller kansellere
(til ) en i jon etter at Kortholder har samtykket til
transaksjonen, med mindre annet falger av finansavtaleloven § 4-7. Dersom en
betalingstransaksjon iverksettes av en Betalingsfullmektig, kan Kortholder ikke
tilbakekalle betalingsordren etter at Kortholder har meddelt sitt samtykke til
t j til i i

26. KVITTERING OGEGENKONTROLL
Kvitteringen som Kortholder f&r ved bruk av Kortet bgr oppbevares for senere
kontroll mot faktura/transaksjonsoversikten. Kortholder skal melde fra til
Kortutsteder snarest mulig og senest |nnen 13 méneder etter
, dersom o fra Kortutsteder ikke er i samsvar
med Kortholders egne noteringer.
27. FAKTURERING OGBETALING

Betaling for bruk av Kortet skal skje til Kortutsteder p& oppgitt konto og etter
Kortutsteders anvisninger.
Kortholder mottar mnedlig faktura med spesifikasjoner av (blant annet) bevegelser
pé kortkontoen, ménedlig minstebetaling, forfallstidspunkt og eventuelle renter og
gebyrer i henhold til gjeldende priser og betingelser, samt annen informasjon som
Kortutsteder er forpliktet til & gi etter finansavtaleloven § 4-19 og § 5-9. Kortholder
plikter & betale det angitte minstebelopet ved forfall. Dersom minstebelgpet ikke
betales ved forfall, kan Kortutsteder sperre Kortet og belaste forsinkelsesrenter, jf.
pkt. 11, og gebyrer (herunder erstatningsbelgp fastsatt etter inkassolovgivningens
bestemmelser).
Ved Kortholders kjgp av tilleggstjenester tilknyttet Kortet fra Kortutsteder, belastes
Kortet automatisk for disse kjopene. Kortholder er ansvarlig for at det er disponibel
kreditt p& Kortet for slike belastninger. Kortholder har til enhver tid rett til §
tilbakebetale kreditten helt eller delvis for avtalt forfallstid. Det skal ved slik fortidig
tllbakebetallng beregnes renter bare fram til og med tilbakebetalingsdagen.

TILBAKEBETALING DER EKSAKT BEL@P IKKE VARGODKIENT
Kortholder kan kreve tilbakebetaling av det fulle belgpet inkludert renter for en
betalingstransaksjon iverksatt av eller via betalingsmottakeren hvis Kortholder kan
pavise at Kortholder ikke har autorisert det eksakte belgpet for
betalingstransaksjonen og belopet oversteg hva Kortholder med rimelighet kunne ha
forventet ut fra sitt tidligere bruksmanster, vilkdrene i Kredittavtalen og
omstendighetene for gvrig. Slik rett til tilbakebetaling gjelder likevel ikke dersom
Kortholders samtykke til betalingstransaksjonen ble gitt direkte til Kortutsteder og,
nér det er relevant, Kortholder ble varslet om den fremtidige

betalingstransaksjonen, eller hvis Kortholder ikke kunne ha oppdaget tapet,
tyveriet eller den uberettigede tilegnelsen pg forh&nd. Dersom Kortholder har
opptrédt svikaktig svarer Kortholder uansett for hele tapet.
Dersom Kortholder nekter for & ha godkjent en betalingstransaksjon, skal bruken
av Kortet ikke i seg selv anses som tilstrekkelig bevis for at Kortholder har
samtykket til transaksjonen, eller for at Kortholder har opptr&dt svikaktig eller
forsettlig eller grovt uaktsomt unnlatt 3 oppfylle en eller flere av sine forpliktelser
etter finansavtaleloven § 4-23. Det er Kortutsteder som md bevise at transaksjonen
er autentisert, korrekt registrert og bokfort og at systemet ikke er rammet av
teknisk svikt eller annen feil. Kortutsteder skal legge frem eventuell dokumentasjon
for § kunne bevise at det foreligger svikaktig opptreden, forsett eller grov
uaktsomhet fra Kortholders side.
Kortholders ansvar etter dette punkt kan reduseres etter reglene i
finansavtaleloven § 4-31.

30. REKLAMASJON OG TILBAKEFGRING
Bestrider Kortholder & ha ansvar for en betalingstransaksjon etter reglene i pkt. 29,
skal Kortutsteder straks og senest innen utgangen av den pafglgende virkedagen
tilbakefere belgpet og erstatte rentetap fra tidspunktet transaksjonen ble registrert
pa Kortet (belastningstidspunktet), forutsatt at Kortholder setter frem krav om
tilbakefgring uten ugrunnet opphold etter at Kortholder ble kjent med forholdet, og
senest 13 méneder etter belastningstidspunktet.
Plikten til tilbakeforing gjelder ikke dersom Kortholder skriftlig har erkjent ansvar
for betalingstransaksjonen, eller Kortutsteder har rimelige grunner til mistanke om
svik og innen fire uker fra mottakelse av skriftlig innsigelse fra Kortholder har
anlagt sgksmal eller brakt saken inn for Flnansklagenemnda Blir saken avvist av
nemnda eller en domstol, Igper en ny frist pa fire uker fra den dagen Kortutsteder
ble kjent med avvisningen.
Plikten til tilbakefgring etter forste avsnitt gjelder ikke for Kortholders egenandel pd
kr 450, jf. pkt. 29, med mindre Kortet er brukt uten personlig sikkerhetsanordning.
Kortutsteder har ikke plikt til & tilbakefore belgp som for eksempel gjelder
feilregistreringer p& Brukerstedet som Kortholder selv burde ha oppdaget ved bruk
av Kortet i forbindelse med betaling for varen eller tjenesten. Slike reklamasjoner
ma rettes mot selgeren (Brukerstedet). Kortutsteder patar seg ikke ansvar for
kijopte varers eller tjenesters kvalitet, beskaffenhet eller levering, med mindre
annet er bestemt i eller i medhold av lov eller folger av andre bestemmelser i
Ki . 0gs8 slike i ma3 rettes mot selgeren (Brukerstedet).
Dersom Kortholder mistenker at han har blitt utsatt for et straffbart forhold i
forbindelse med registreringen av transaksjonen p3 Kortet, kan Kortutsteder kreve
at Kortholder anmelder forholdet til politiet. Kortholder skal avgi skriftlig
redegjorelse overfor Kortutsteder om forholdene rundt enhver tapssituasjon og
reklamasjon.
Dersom det etter tilbakefgring blir klart at Kortholder likevel er ansvarlig for
betalingstransaksjonen, kan Kortutsteder foreta retting ved & gjenbelaste kreditten.

31. KIOPSRETTSLIGE INNSIGELSER - FINANSAVTALELOVEN §

2-7
Dersom Kortholder har kijopsrettslige innsigelser (reklamasjoner) og pengekrav mot
Brukerstedet (selger) knyttet til varer eller tjenester som er betalt med Kortet, skal
Kortholder i forste omgang reklamere overfor Brukerstedet. S8 langt
finansavtaleloven § 2-7 kommer til anvendelse, kan Kortholder i egenskap av
forbruker i tillegg gjore gj de samme o overfor

38. KORTUTSTEDERS OPPSIGELSE ELLER HEVING AV
KREDITTAVTALEN, SAMT SPERRING ELLER NEDJUSTERING
AV KREDITTRAMMEN
Kortutsteder kan skriftlig si opp Kredittavtalen med minst to m&neders varsel
dersom det foreligger sakllg grunn. Grunnen til oppsigelsen skal opplyses. Ved slik
opp5|ge|se skal Kortholder f& tllbakebetalt en forholdsmessig del av eventuell
periodeavgift. | belgp, samt renter, gebyrer og
transaks]oner som blir belastet og/eller utfert av Kortholder etter oppher av
Kredittavtalen, vil bli inndrevet pa vanlig méte, jf. pkt. 27, inntil belgpet er innfridd.

Kortutsteder kan videre skriftlig heve Kredittavtalen ved vesentlig mislighold fra
Kortholders side. Grunnen til hevingen skal opplyses. Eventuelle tilleggstjenester vil
opphare som falge av oppsigelsen, med mindre annet eravtalt.

Dersom kreditten ikke allerede er betryggende sikret, kan Kortutsteder kreve at
kreditten blir innfridd for forfallstiden og/eller at det stilles betryggende sikkerhet
for kreditten i de tilfeller som fremg8r av og i samsvar med finansavtaleloven § 3-
51, for eksempel dersom Kortholder vesentlig misligholder Kredittavtalen. Et slikt
krav fra Kortutsteder skal fremsettes skriftlig og vaere begrunnet. Kortholder skal
gis to ukers frist til & rette pa forholdet.

Kortutsteder kan nedjustere ubenyttede kredittrammer og sperre / stanse videre
utbetaling av ubenyttet kreditt dersom det foreligger saklig grunn, for eksempel
ved endringer i myndighetsbestemte krav eller andre rammebetingelser for
Kortutsteder, mistanke om uautorisert eller svikaktig bruk av kreditten, eller ved
betydelig risiko for at Kortholder ikke kan oppfylle sin betalingsforpliktelse.
Kortutsteder skal skriftlig opplyse Kortholder om grunnen for sperringen eller
nedjusteringen. Dersom det ikke er mulig 8 gi slik begrunnelse for sperringen eller
nedjusteringen, skal begrunnelsen gis umiddelbart etter.

39. AVVIKLING
Uten hensyn til ellers gjeldende regler om oppsigelse og heving kan Kortutsteder
sperre og/eller avvikle Kredittavtalen dersom det er nﬁdvendlg for at Kortutsteder
skal kunne oppfylle plikter i lov eller i medhold av lov, pélegg fra offentlig

myndighet eller domstol, eller k. Med egelverk menes
enhver lov, forskrlft regulerlng, bestemmelse eller pabud som omhandler
eller fil , restriktive tiltak eller

blokader som er utstedt eller vedtatt av den norske stat, FN, EU, USA eller
Storbritannia, samt eventuelt annen nasjonal eller overnasjonal myndighet som
kortutsteder finner det nedvendig 8 ta hensyn til.

Dersom Kortholder ikke gir tilfredsstillende opplysninger, jf. pkt. 5, eller kundetiltak
etter Kortutsteders vurdering ikke kan gjennomfgres, kan Kortutsteder avvikle,
herunder sperre, kreditten og Kortet med gyeblikkelig virkning.

Tilsvarende rett gjelder for avtale om andre tjenester knyttet til Kredittavtalen.
Kortutsteder skal varsle Kortholder skriftlig, om mulig for sperring og/eller avvikling
iverksettes. Dersom faktiske eller rettslige forhold forhindrer Kortutsteder i &
varsle, vil Kortholder bli varslet straks hindringen er bortfalt, med mindre det
Spenbart er ungdvendig & varsle pd dette tidspunktet.

Kortutsteder skal gi en begrunnelse, med mindre lov eller regler gitt i medhold av
lov eller pélegg fra offentlig myndighet eller domstol er til hinder.

Ved Kortholders konkurs eller dod har Kortutsteder rett til 8 sperre kreditten og

Kortutsteder. Kortholder skal s8 snart det er rimelig til det og
av reklamasjon overfor Brukerstedet, varsle Kortutsteder om innsigelsene og
pengekravet mot Brukerstedet, samt sannsynliggjere disse overfor Kortutsteder.
Dersom Kortholder retter slike krav mot Kortutsteder som nevnt ovenfor, kan
Kortutsteder p&berope seg de samme innsigelser mot Kortholders krav som
Brukerstedet kan paberope seg (for eksempel at det er reklamert for sent eller at
det ikke foreligger mangel). Kortutsteders ansvar er begrenset til det belgp
Kortholder har innbetalt til Kortutsteder i anledning fakturering for det kjgp
reklamasjonen gjelder. Tap ut over det innbetalte belop kan ikke kreves erstattet.
KORTUTSTEDERS SPERRING AV KORTET MV.
Uavheng\g av om Kortutsteder har mottatt underretning fra Kortholder etter pkt.
17, kan Kortutsteder sperre Kortet og/eller redusere belgps- og kredittgrense eller
bruksomrader for Kortet dersom det foreligger saklige grunner knyttet til Kortets
sikkerhet eller mistanke om ikke godkjent eller svikaktig bruk. Tilsvarende gjelder
ved vesentlig forhoyet risiko for at Kortholder ikke kan oppfylle sin
betalingsforpliktelse. Kortutsteder skal varsle Kortholder p3 avtalt mate om
sperringen og/eller endringen og &rsaken til denne. Slikt varsel skal gis for Kortet
sperres, eller dersom dette er umulig, umiddelbart etter sperringen. Dersom et
varsel vil skade saklig begrunnede sikkerhetshensyn eller stride mot lov eller
bestemmelser fastsatt i medhold av lov, kan Kortutsteder unnlate & gi slikt varsel.
Sperring kan ogsé utgves ved Kortholders dad eller konkurs, eller ved oppsigelse,
heving eller avvikling av Kredittavtalen.
33. TEKNISK SVIKT, KONT EIL ELLER L
Kortutsteder er ansvarlig overfor Kortholder for korrekt gjennomfgring av
betalingstransaksjoner i den grad slikt ansvar folger av reglene i finansavtaleloven
§ 4-28. I den grad Kortutsteder er ansvarlig etter disse reglene, skal Kortutsteder
uten ugrunnet opphold tilbakefore belgpet til betaleren eller gjere belopet
tilgjengelig for mottakeren, og tllstanden p& Kortholders kuntu skal g]enopprettes
slik den ville veert om den ikke
hadde funnet sted, inkludert renter og andre kostnader Tilsvarende gjelder dersom
en betallngscrdre er iverksatt eller skal iverksettes av en Betalingsfullmektig og
ikke gj es korrekt, jf. forskrift om
betalingstjenester § 13.
Kortutsteder kan ikke gjgres ansvarlig etter avsnittet ovenfor for tap som skyldes
usedvanlige omstendigheter utenfor Kortutsteders kontroll som Kortutsteder ikke
kunne forutse eller unngd folgene av. Det samme gjelder tap som er fordrsaket av
at betalingstjenesteyteren er bundet av andre forpliktelser i eller i medhold av lov.
Dersom Kortholder hevder at en betalingstransaksjon ikke er korrekt gjennomfort
eller nekter for & ha godkjent en betalingstransaksjon, jf. pkt. 29, og paberoper
teknisk svikt i kortsystemet, pahviler det Kortutsteder & bevise at transaksjonen er
korrekt registrert og bokfert og ikke rammet av teknisk svikt eller andre feil.
Kortutsteder er uten ansvar for betalingstransaksjoner som ikke er gjennomfort
korrekt dersom tap skyldes at Kortet ikke kan benyttes som folge av driftsstans i
kortsystemet, minibanken er tom for sedler, eller andre usedvanlige
utenfor Kort kontroll som Kortutsteder Ikke kunne forutse
eller unng3 folgene av, selv med enhver anstrengelse for & unngd dem, eller som
skyldes plikter plagt Kortutsteder etter annen lov eller i medhold av lov.
Kortholder er selv ansvarlig for feiltastning som matte gjores. Kortholder oppfordres
derfor til § utvise seerlig aktsomhet ved inntasting av opplysninger ved bruk av
Kortet pd Internett, herunder nettbank/mobilbank m.v.
AVVISNING AV BETALINGSOPPDRAG
Kortutsteder kan avvise betalingsoppdrag dersom ikke alle vilkérene i
Kredittavtalen er oppfylt eller det er bestemt i eller i medhold av lov.
Avvisningsgrunn vil typisk vaere at det ikke er dekning, betalingsoppdraget mangler
ngdvendige opply for & kunne es eller Kredittavtalen er opphert
eller Kortet sperret. Et betalingsoppdrag som er avvist regnes som ikke mottatt.
Kortholder skal bl underrettet om avvisningen og hvis mulig, om grunnen til den og
om fr for & rette faktiske feil som ledet til avvisningen,
med mindre annet er bestemt i eller i medhold av lov.
Kortusteder kan nekte & gjiennomfore transaksjoner dersom det foreligger saklig
grunn, f.eks. ved begrunnet mistanke om at transaksjonen har sammenheng med
en straffbar handling, ved transaksjoner som er i strid med avtalen, slik som
transaksjoner nevnt i punkt 3, eller det er nodvendig for at Kortutsteder skal kunne
oppfylle plikter i lov eller i medhold av lov eller palegg fra offentlig myndighet eller
domstol, herunder forbud mot betalingsformidling av pengespill som ikke har norsk
tillatelse.
35. MIDLERTIDIG OPPHOR AV KORTUTSTEDERS PLIKTER
(FORCE MAJEURE)
Kortutsteders plikter etter Kredittavtalen oppherer midlertidig dersom det inntrer
usedvanlige omstendigheter utenfor Kortutsteders kontroll og som Kortutsteder
ikke med rimelighet kunne forutse eller unng3 folgene av. Det samme gjelder
forhold som skyldes plikter som er p3lagt Kortutsteder i eller i medhold av lov.
Usedvanlige omstendigheter er blant annet, men ikke begrenset til, mangel eller feil
i stromforsyning, data- eller kommunikasjonssystemer eller annen elektronisk

minst fire uker fer forfallsdagen av Kortutsteder eller betalingsmottakeren.
Kortholder m3 fremsette krav om eventuell tilbakebetaling senest tte uker etter
belastningsdagen.
Innen ti dager etter mottak av kravet om tilbakebetaling, skal Kortutsteder enten
tilbakefore det fulle belgpet inkludert renter for betalingstransaksjonen eller gi et
begrunnet avslag p§ kravet med opplysning om adgangen til § bringe saken inn for
Finansklagenemnda.

29. ANSVAR FOR BRUK AV KORTET SOM IKKE ER GODKJENT
Kortutsteder er ansvarlig for tap som skyldes ikke godkjente
betalingstransaksjoner, med mindre annet falger av bestemmelsene nedenfor. En
betalingstransaksjon er ikke godkjent dersom Kortholder ikke har samtykket til den
enten for eller etter at transaksjonen ble gjennomfort i samsvar med denne avtalen
pkt. 18,
Kortholder er ansvarlig for tap som skyldes en ikke godkjent betalingstransaksjor
(for eksempel dersom andre har misbrukt Kortet) i samsvar med til enhver tid
gjeldende lovgivning. For tiden gjelder blant annet folgende regler:
Kortholder svarer med inntil kr 450 for tap ved ikke godkjent betalingstransaksjon
som skyldes bruk av et tapt, stjdlet kort eller uberettiget tilegnet Kort dersom PIN-
kode eller annen personlig sikkerhetsanordning er brukt. Kortholder svarer likevel
ikke med en slik egenandel hvis Kortholder ikke kunne ha oppdaget tapet, tyveriet
eller den uberettigede tilegnelsen p forh&nd, og heller ikke har opptrédt svikaktig.
Ved ikke godkjente betalingstransaksjoner hvor Kortholder har benyttet

ig og/eller Opp ig, svarer Kortholder for inntil kr

400. Kortholder svarer med inntil kr 12 000 ved ikke godkjente
betalingstransaksjoner dersom tapet skyldes at Kortholder ved grov uaktsomhet
har unnlatt & oppfylle en eller flere av sine forpliktelser etter finansavtaleloven § 4-
23 forste ledd, herunder oppfylle en eller flere av sine forpliktelser etter
Kredittavtalen pkt. 17. Dersom tapet skyldes at Kortholder forsettlig har unnlatt &
oppfylle forpli etter fi § 4-23 forste ledd, skal Kortholder
bzere hele tapet. Det samme gjelder dersom tapet skyldes at Kortholder har
opptr&dt svikaktig.
Kortholder svarer ikke for tap som skyldes bruk av tapt, stjdlet eller uberettiget
tilegnet Kort etter at Kortholder har varslet Kortutsteder i samsvar med denne
avtalen pkt. 17, med mindre Kortholder har opptrédt svikaktig. Kortholder er heller
ikke ansvarlig for tap hvis Kortutsteder ikke har sorget for at Kortholder kan foreta
slik varsling, ikke har krevd sterk kundeautentisering der Kortholder har initiert

offentlig myndighets inngripen, naturkatastrofe, krigshandling,
terrorhandling, sabotasje, vandalisme (inkludert datavirus og hacking), streik,
blokade, boikott, lockout, og/eller j eller inter

36. ENDRINGER
Er partene enige om det, kan Kredittavtalen endres. Endringen skjer i
utgangspunktet p§ samme mate som ved inng&else av ny avtale, men er bindende
uten Kortholders signatur. Kortutsteder kan i varsel til Kortholder foresl3 endring av
avtalens vilkar. Kortholder anses & ha passivt samtykket til endringen hvis
Kortholder ikke varsler Kortutsteder skriftlig om det motsatte innen det foresltte
iverksettingstidspunktet for nye vilk3r. Herunder blir Kortholder bundet av
Kortutsteders forslag om renteendring i henhold til punkt 12 dersom kortholder
innen det foresldtte iverksettingstidspunktet ikke varsler kortutsteder om at
kortholder ikke aksepterer endringen. Dersom Kortholder ikke varsler Kortutsteder
skriftlig, blir Kortholder bundet av de nye vilkdrene.
Endring av Kredittavtalen til Kortholders skade kan tidligst settes i verk to maneder
etter at Kortutsteder har sendt skriftlig varsel til Kortholder om endringen. Endring
som ikke er til Kortholders skade, kan settes i verk straks.
Forslag til endring av avtalen skal varsles Kortholder. I varselet skal Kortutsteder
opplyse om a) forslaget til endring b) at Kortholder for 8 ikke bli bundet av de nye
vilkérene ved passwt samtykke mé& varsle Kortutsteder skriftlig om det motsatte
innen det foresldtte iverksettingstidspunktet c) at Kortholder har rett til 8 si opp
avtalen straks og vederlagsfritt for iverksettingstidspunktet for nye vilkér d)
hvorvidt varselet ogs& gjelder oppsigelse hvis kortholder ikke aksepterer endringen
e) begrunnelse dersom varselet gjelder avtalens bestemmelser om renter, gebyrer
og andre kostnader.
Om endringer i renter, gebyrer og andre kostnader, se pkt. 12.

37. KORTHOLDERS OPPSIGELSE ELLER HEVING AV

KREDITTAVTALEN

Kortholder kan uten forhandsvarsel si opp Kredittavtalen. Eventuelle
tilleggstjenester vil opphore som felge av oppsigelsen. Slik oppsigelse skal skie
skriftlig.. Utestdende belop, samt renter, gebyrer og transaksjoner som blir belastet
og/eller utfert av Kortholder etter oppher av Kredittavtalen, vil bli inndrevet p&
vanlig méte, jf. pkt. 27, inntil belgpet er innfridd. Ved Kortholders oppsigelse skal
Kortholder fa tilbakebetalt en forholdsmessig del av eventuell forhdndsbetalt
periodeavgift.
Kortholder kan etter reglene i finansavtaleloven § 3-48 skriftlig heve Kredittavtalen
ved vesentlig mislighold fra Kortutsteders side.

t og bringe K.:q til oppher.

40. TVISTE ING/LOVVALG
Denne avtalen reguleres av norsk rett, og er underlagt norske domstolers
myndighet.

Ved behov for a klage kan Kortholder kontakte Kortutsteder via Kortutsteders
hjemmesider p3 internett, per telefon eller post, Mer informasjon om reklamasjon
og klage og Kortutsteders klagerutiner finnes pa Kortutsteders hjemmesider.
Oppstar det tvist mellom Kortholder og Kortutsteder kan Kortholder bringe saken
inn for Finansklagenemnda for uttalelse ndr nemnda er kompetent i tvisten og
Kortholder har saklig interesse i & f& nemndas uttalelse. Kortutsteder kan bringe inn
for nemnda tvist om urettmessig belastning av kortkonto.

til F sendes F nda, Postboks 53,
Skﬂyen 0212 Oslo, tIf. 23 13 19 60. For naermere informasjon, se
a.no.
Kortholder kan ogsa klage til Kor tilsynsmyndighet, se pkt.41.

TILSYNSMYNDIGHET
Kurtutsteder er underlagt tilsyn av Finanstilsynet. Finanstilsynets adresse er
postboks 1187 Sentrum, 0107 Oslo. Det vises til Flnanstllsynets konsesjonsregister:
http://www.finanstilsynet.no/no/Venstremeny/Ki egister jer/?
entityid=F_199.
Forbrukertilsynet og Markedsr&det forer tilsyn med at bestemmelser gitt i eller i
medhold av finansavtaleloven folges av Kortutsteder.

INNSKUDDSGARANTI
Etter finansforetaksloven er banker med hovedsete i Norge obligatoriske
medlemmer av Bankenes sikringsfond. Banker med hovedsete i annet land kan
velge & bli medlem av sikringsfondet pa lik linje med norske banker.
Kortet er ikke beregnet pd innskudd, jf. punkt 18. En eventuell positiv saldo pa
kortkonto kan likevel bli regnet som innskudd omfattet av innskuddsgarantien.
Etter loven er innskudd i de nevnte banker garantert av sikringsfondet med inntil 2
millioner kroner i sum for den enkelte innskyter i den enkelte bank.
Maksimumsbelgpet pa 2 millioner kroner gjelder selv om innskyteren har flere
kontoer i banken.
Det skal gjores fradrag for innskyterens eventuelle gjeld til banken, dersom gjelden
er forfalt til betaling og banken har rett til slik motregning etter alminnelige
rettsregler. Garantien fra Bankenes sikringsfond blir effektiv dersom banken selv
skulle bli ute av stand til 8 dekke sine forpliktelser. Utestdende kreditt p&
betalingskortet vil medfare gjeld til fradrag.



http://www.finansklagenemnda.no/
http://www.finanstilsynet.no/no/Venstremeny/Konsesjonsregister/Enhetsdetaljer/?entityid=F_199
http://www.finanstilsynet.no/no/Venstremeny/Konsesjonsregister/Enhetsdetaljer/?entityid=F_199

	1. INNLEDNING OG DEFINISJONER
	2. KORT BESKRIVELSE AV KORTTJENESTEN
	3. SPILL, VEDDEMÅL OG INVESTERINGSTJENESTER MV.
	4. SØKNAD OG ETABLERING AV AVTALEFORHOLDET
	5. LEGITIMASJONSKONTROLL
	6. ELEKTRONISK KOMMUNIKASJON
	7. INFORMASJON TIL KORTHOLDER
	8. PERSONOPPLYSNINGER
	9. OVERDRAGELSE AV KREDITTAVTALEN
	10. INFORMASJON OM BRUK AV KORTET
	11. PRISER OG PRISINFORMASJON
	12. REGULERING AV RENTER OG GEBYRER MV.
	13. BONUS- OG FORDELSPROGRAM
	14. AVSLUTNING AV SAMARBEID MED CO-BRANDPARTNER
	15. UTSTEDELSE AV KORTET OG PERSONLIG KODE
	16. KORTETS GYLDIGHETSPERIODE. FORNYELSE
	17. VERN OM KORT OG KODE. MELDING VED TAP OG/ELLER MISBRUK AV KORTET
	18. BRUK AV KORTET
	19. TIDSPUNKT FOR MOTTAK AV BETALINGSOPPDRAG
	20. TREDJEPARTSTJENESTER
	21. BELØPSGRENSE/KREDITTGRENSE MV.
	22. BELASTNING
	23. FORHÅNDSRESERVASJON
	24. ETTERBELASTNING
	25. KANSELLERING AV BETALINGSOPPDRAG
	26. KVITTERING OG EGENKONTROLL
	27. FAKTURERING OG BETALING
	28. TILBAKEBETALING DER EKSAKT BELØP IKKE VAR GODKJENT
	29. ANSVAR FOR BRUK AV KORTET SOM IKKE ER GODKJENT
	30. REKLAMASJON OG TILBAKEFØRING
	31. KJØPSRETTSLIGE INNSIGELSER – FINANSAVTALELOVEN § 2-7
	32. KORTUTSTEDERS SPERRING AV KORTET MV.
	33. TEKNISK SVIKT, KONTERINGSFEIL ELLER LIGNENDE
	34. AVVISNING AV BETALINGSOPPDRAG
	35. MIDLERTIDIG OPPHØR AV KORTUTSTEDERS PLIKTER (FORCE MAJEURE)
	36. ENDRINGER
	37. KORTHOLDERS OPPSIGELSE ELLER HEVING AV KREDITTAVTALEN
	38. KORTUTSTEDERS OPPSIGELSE ELLER HEVING AV KREDITTAVTALEN, SAMT SPERRING ELLER NEDJUSTERING AV KREDITTRAMMEN
	39. AVVIKLING
	40. TVISTELØSNING/NEMDSBEHANDLING/LOVVALG
	41. TILSYNSMYNDIGHET
	42. INNSKUDDSGARANTI

